A Hochschule Harz
Hochschule fur angewandte Wissenschaften

Ergebnisdokumentation:
Mitarbeiterbefragung in der Energie— und Versorgungswirtschaft
(mittlere und kleine Stadtwerke)
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A Hochschule Harz

Ziel:

Klarheit gewinnen uber verschiedene Aspekte des Weiterbildungsbedarfs
anhand einer exemplarischen Erhebung des Weiterbildungsbedarfes

Rahmen:
standardisierte anonyme Befragung
Befragungszeitraum: Mai — September 2013

17 Befragte aus Unternehmen der Energie— und Versorgungsbranche in
Sachsen—Anhalt, Thuringen und Niedersachsen
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Hochschule fiir angewandte Wissenschaften

Demographische Daten

Altersstruktur:

| 16-25 Jahre
m 26-35 Jahre
W 46-55 Jahre
® keine Angabe

b 3 Auswertung Mitarbeiterbefragung
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Geschlecht:

= mannlich
= weiblich
m keine Angabe

b 4 Auswertung Mitarbeiterbefragung
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Teil | Berufsbild und Tatigkeitsbereich

1. Welche Berufsausbildung haben Sie?

technische Berufsausbildung |

kaufmannische Berufsausbildung

akademischer Abschluss

0 2 4 6 8 10  Anzahl der Befragten

b 5 Auswertung Mitarbeiterbefragung



A Hochschule Harz

1. Welche Berufsausbildung haben Sie?

akademischer Abschluss:
= Bachelor of Arts, Bachelor of Science, Diplom Kauffrau,
= Diplom-Wirt. Ing. f. Geodasie und Geoinformation, Diplom—Mathematiker, Diplom—
Betriebswirtin, Diplom Verwaltungsokonomin (FH)

kaufmannische Berufsausbildung:
= Burokauffrau, Industriekauffrau, Bankkaufmann, staatl. geprufter Wirtschaftsassistent,
staatl. gepr. Betriebswirt

technische Berufsausbildung:
= FElektroniker fur Betriebstechnik
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Teil | Berufshild und Tatigkeitsbereich

2. In welchem Unternehmensbereich sind Sie tatig?
Vertrieb/ Marketing
8"/:} -

Kaufméannische Abteilung
8%

b 7 Auswertung Mitarbeiterbefragung
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Teil | Berufshild und Tatigkeitsbereich

3. Fallt es Ihnen leicht, bereichsubergreifende Probleme in Kooperation
mit Kollegen der anderen Abteilung zu losen?

nein

ja

b 8 Auswertung Mitarbeiterbefragung
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Teil Il Praferenzen Weiterbildung

4.a Uber wie viele Kenntnisse verfiigen Sie bereits im Bereich der
Energie— und Versorgungswirtschaft?

Anzahl der Befragten: 17

m Technik

m Okonomische Grundlagen

® Energiehandel

= Erneuerbare Energien/Okologie
I = Politik und Recht

sehr wenig wenig eher wenig eher viel viel sehr viel

b 9 Auswertung Mitarbeiterbefragung
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Teil Il Praferenzen Weiterbildung

4.b Wie wichtig ist Ihnen Weiterbildung im Bereich der Energie— und
Versorgungswirtschaft?

W Technik

m Okonomische Grundlagen

® Energiehandel

= Erneuerbare Energien/Okologie
w Politik und Recht

sehr unwichtig unwichtig eher unwichtig eher wichtig wichtig sehr wichtig

p 10 Auswertung Mitarbeiterbefragung
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Teil Il Praferenzen Weiterbildung

5.a Uber wie viele Kenntnisse verfiigen Sie bereits in folgenden
Unternehmensbereichen?

= Abwasser
m Wasser

m Fernwarme
= Gas

= Strom

sehr wenig wenig eher wenig eher viel viel sehr viel

p 11 Auswertung Mitarbeiterbefragung
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Teil Il Praferenzen Weiterbildung

5.b Wie wichtig ist lhnen Weiterbildung in folgenden
Unternehmensbereichen?

m Abwasser
m Wasser

m Fernwarme
= Gas

= Strom

Auswertung Mitarbeiterbefragung
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Teil Il Praferenzen Weiterbildung

6.a Uber welche Kenntnisse verfiigen Sie bereits in folgenden
Schlusselkompetenzen?

m Prasentationstechniken

m Kommunikation/Rhetorik
m /Zeit— und Selbstmanagement
= Arbeits— und Lernmethoden

= Projektmanagement

T U T T T T T

sehr wenig wenig eher wenig eher viel viel sehr viel

p 13 Auswertung Mitarbeiterbefragung
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Teil Il Praferenzen Weiterbildung

6.b Wie wichtig ist Ihnnen Weiterbildung in Schlisselkompetenzen?

w Prasentationstechniken

m Kommunikation/Rhetorik

m Zeit— und Selbstmanagement
= Arbeits— und Lernmethoden

= Projektmanagement I | I

sehr unwichtig  unwichtig  eher unwichtig eher wichtig wichtig sehr wichtig

p 14 Auswertung Mitarbeiterbefragung
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Teil Il Praferenzen Weiterbildung

/.a Uber welche Englischkenntnisse verfiigen Sie bereits?

eher wenig eher viel

Auswertung Mitarbeiterbefragung
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Teil Il Praferenzen Weiterbildung

7.b Wie wichtig ist lhnen Weiterbildung in Englisch?

sehr unwichtig unwichtig eher unwichtig eher wichtig wichtig sehr wichtig

p 16 Auswertung Mitarbeiterbefragung
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Teil Il Organisatorische und didaktische Aspekte

8. Wie hoch ist Ihre Bereitschaft, Freizeit in Weiterbildung zu
investieren?

0

sehr gering gering eher gering eher hoch hoch sehr hoch

p 17 Auswertung Mitarbeiterbefragung
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9. In welchem Rhythmus waren Prasenzzeiten an der Hochschule
zeitlich am besten in lhren Alltag zu integrieren?

Modell 1:

Modell 2:

Modell 3:

10 Prasenzblocke

2 X 2 Prdsenztage (Donnerstag bis Freitag)

8 X 3 Prdsenztage (Donnerstag bis Samstag)

4 Wochen Selbstlernphase zwischen den Prdsenzblocken

9 Prasenzblocke

1 X 2 Prasenztage (Freitag bis Samstag)

6 X 3 Prasenztage (Donnerstag bis Samstag)

2 X 4 Prasenztage(Mittwoch bis Samstag)

5 Wochen Selbstlernphase zwischen den Prdsenzblocken

9 Prasenzblocke

1 X 2 Prasenztage (Freitag bis Samstag)

8 X 3 Prasenztage (Donnerstag bis Samstag)

5 Wochen Selbstlernphase zwischen den Prdsenzblocken
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Teil Il Organisatorische und didaktische Aspekte

10. Welchen Anteil innerhalb der Weiterbildung soliten die folgenden
Lehr— und Lernformate haben?

= Exkursionen

m projektorientierte Gruppenarbeit

m selbstandiges Lernen mit
Studienbriefen

= internetgestiitztes Lernen

= Prasenzseminare

sehr gering gering eher gering eher hoch hoch sehr hoch

p 19 Auswertung Mitarbeiterbefragung
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Teil Il Organisatorische und didaktische Aspekte

11. Welche Entfernung wiirden Sie fir die Anfahrt zu Prasenz—
veranstaltungen maximal zurtcklegen konnen?

p 20 Auswertung Mitarbeiterbefragung
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Teil Il Organisatorische und didaktische Aspekte

12. Waren Sie bereit, sich an den Kosten fiir eine einjahrige berufs—
begleitende akademische Weiterbildung zu beteiligen?

p 21 Auswertung Mitarbeiterbefragung
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Teil Il Organisatorische und didaktische Aspekte

13. Welche der folgenden Griinde konnte Sie davon abhalten, eine
einjahrige Weiterbildung berufsbegleitend zu realisieren?

Sonstiges
4%

personlicher Nutzen
nicht ersichtlich
21%

organisatorische/
zeitliche Hindernisse _— Finanzierung ist nicht
46% realisierbar

: 25%

" Unsicherheit

bezlglich
ausreichender
Vorkenntnisse
4%

p 22 Auswertung Mitarbeiterbefragung
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Teil Il Organisatorische und didaktische Aspekte

14. Welche Unterstutzungsangebote waren fiir Sie wertvoll?

Sonstiges

7% _\ a individuelle
organisatorische _ il Studienberatung vorab
Unterstiitzung 15%
allgemein
15%
Entwicklungsgesprach
im Unternehmen
fachliche Begleitung 19%

durch einen Mentor
26%

Beratung zu
Finanzierungshilfen

0
Einstufungstest 1%

7%

p 23 Auswertung Mitarbeiterbefragung
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Teil lll Organisatorische und didaktische Aspekte

15. Wie wichtig ist Ihnen eine gute technische Ausstattung der Lehrraume
(z.B. Labore) fur die anwendungsorientierten Lehrinhalte?

0

sehr unwichtig unwichtig eher unwichtig eher wichtig wichtig sehr wichtig

p 24 Auswertung Mitarbeiterbefragung
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Teil lll Organisatorische und didaktische Aspekte

16. Konnten Sie sich vorstellen, ein berufsbegleitendes Bachelorstudium
im Bereich Wirtschaftsingenieurswesen unter Anrechnung der
Weiterbildung zu absolvieren?

p 25 Auswertung Mitarbeiterbefragung
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Vielen Dank fur Ihre Aufmerksamkeit!
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